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 :باشدمنعقد شده و به شرح زير مي مشتريما، و افزار هُنرم هاي ابريدهنده سرويس، ارائهشهر نوينبين شركت نامه) (تفاهماين توافقنامه

 ما)افزار هُ تعهدات شركت شهر نوين (نرم

 :نگهداري فنيپشتيباني و  .١

هاي امنيتي، و بهبودهاي روزرسانيهاي ابري را براي اطمينان از عملكرد صحيح و بهينه سايت مشتري ارائه دهد. اين خدمات شامل رفع ايرادات احتمالي، بهگردد تا خدمات پشتيباني فني و نگهداري سرورها و زيرساختمتعهد مي شهر نوينشركت 

 .باشدلازم در سيستم مي

 :تضمين دسترسي پايدار .٢

 .ها يا تعميرات سرور وجود دارد، فراهم نمايدروزرسانينمايد تا دسترسي پايدار و بدون وقفه به سايت و فروشگاه آنلاين را، به استثناي مواقعي كه نياز به انجام بهتعهد مي شهر نوينشركت 

 :روزرساني و ارتقابه .٣

 .هما دسترسي داشته باشدافزار موجود در نرمهاي اي انجام دهد كه سايت و فروشگاه آنلاين مشتري به جديدترين امكانات و قابليتافزار و سيستم هما را به گونهاي نرمهاي دورهسانيروزرمتعهد است كه به شهر نوينشركت 

 :هاحفظ حريم خصوصي و امنيت داده .٤

 .ام دهدت مشتري و كاربران سايت را رعايت نمايد و اقدامات لازم براي حفاظت از اطلاعات مشتري در مقابل دسترسي غيرمجاز و تهديدات امنيتي انجتعهد دارد كه امنيت و حريم خصوصي اطلاعا شهر نوينشركت 

  

  طرفين توافقشرايط و موارد مورد 

 ارائه سرويس فقط به صورت ابري .١

هاست  شود و امكان دريافت سورس كد يا استفاده ازنمايد كه اين سرويس تنها به صورت ابري ارائه ميشود. مشتري تاييد ميبه صورت كامل بر روي زيرساخت ابري ميزباني مي نوينشهر سرويس سايت ساز و فروشگاه آنلاين ارائه شده توسط شركت 
 .شخصي وجود ندارد

 عدم انتقال سورس كد .٢

 .باشدمي نوين شهركند كه سورس كد قابل انتقال به سرور ديگري نيست و به صورت انحصاري در اختيار شركت ماند و به مشتري منتقل نخواهد شد. مشتري تاييد ميباقي مي شهر نوينمالكيت و كنترل كامل سورس كد سايت در اختيار شركت 

 افزار همايكپارچگي با نرم .٣

 .گرددافزار هما انجام ميباشد. همچنين مديريت محتوا از طريق پنل نرمشامل حسابداري، انبارداري، و بازرگاني ميشود كه افزار هما يكپارچه ميهاي مختلف نرمسايت و فروشگاه آنلاين با ماژول

 هزينه اشتراك ماهانه .٤

افزار ها در پايان هر ماه به صورت خودكار از شارژ حساب نرمبر اساس ميزان استفاده محاسبه شده و اين هزينه ماهيانهمتغير شود. علاوه بر آن، هزينه دريافت ميسرويس اندازي بابت طراحي و راه ثابت هزينهطبق فاكتور اوليه صادر شده براي مشتري، 
 .شودمشتري كسر مي

 مدت تحويل .٥

 .ل دهدبه مشتري تحوي اوليههفته پس از تسويه فاكتور  ٤تا  ٢اندازي سايت را ظرف مدت شود كه فرآيند طراحي و راهمتعهد مي شهر نوينشركت 

 هافسخ و دسترسي به داده .٦

 .در اختيار مشتري قرار گيرندسايت بدون سورس كد  متني)فايل(اكسل يا توانند به صورت مي ي وارد شدههادادهفقط در صورت فسخ توافق، دسترسي به سايت قطع خواهد شد؛ اما 

 پذيرش شرايط. ٧

 .دنتحت اين شرايط موافقت دار ارائه سرويس مذكورد كه شرايط و تعهدات ذكر شده در اين توافقنامه را پذيرفته و با ننمايتاييد مي طرفين با امضاي اين توافقنامه، 

  فروشنده: شهر نوين
  
  
  

  نام و امضاي خريدار:تاريخ، 
  

 


